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1- Certification LILATE

TABLEAU CROISE DU CONTENU DE LA FORMATION

ET DU REFERENTIEL DE COMPETENCES

Le LILATE est le seul test au monde a proposer une évaluation de 60 minutes avec un examinateur natif, couvrant I'interaction
en direct (Live Interaction), la compréhension écrite (Reading) et orale (Listening), ainsi que I'expression orale (Speaking) et

écrite (Writing).

LILATE propose 11 formations de langue, dont 10 sont proposées au RS.

2- SG FORMATION, est centre de passage de la certification LILATE et prépare les candidats a la certification
(LILATE - RS7316) - Test d’aptitude a travailler en espagnol

La certification Test d'aptitude a travailler en espagnol - LILATE (Live Language Test) atteste du niveau de langue d'un individu,
et de sa capacité a travailler, en ayant recours a la langue espagnole

Espagnol professionnel - Test d’aptitude a travailler en espagnol

Référentiel LILATE

Programme SG FORMATION

Compétence 1:

Accueillir une personne, en Espagnol, en identifiant son
interlocuteur et sa demande, pour assurer une prestation
adaptée a son contexte professionnel et entrer en contact
avec un public allophone.

MODULE 1 : ACCUEIL PROFESSIONNEL ET

IDENTIFICATION DE LA DEMANDE

e Techniques d'accueil et de prise de contact en
espagnol dans un contexte professionnel.

e |dentification de l'interlocuteur, de son role et de
son contexte d'intervention.

e Stratégies de questionnement pour comprendre et
préciser une demande complexe ou abstraite.

e Adaptation du registre de langue (formel /
informel) selon la situation et l'interlocuteur.

e Gestion de la distance professionnelle et du ton
approprié face a une problématique ou une
demande sensible.

e Mise en pratique a travers des scénarios
professionnels simulant des échanges de premier
niveau.

e Exercices de clarification, de reformulation
partielle et de validation de la compréhension.

Compétence 2:

Recueillir des informations, commentaires et/ou questions
exprimées en Espagnol, en reformulant le cas échéant, afin
de favoriser I'accés d'un public allophone a un service ou un
produit.

MODULE 2 : MAITRISE AVANCEE DE L’ACCUEIL ET DE
L'INTERACTION PROFESSIONNELLE

e Accueil et prise de contact en espagnol avec un
haut niveau de spontanéité et de naturel.

e Intégration des normes socioculturelles
hispanophones dans la présentation et 'échange
professionnel.

e Compréhension et utilisation de nuances
linguistiques fines (implicites, sous-entendus,
intentions).

e  Gestion d'échanges complexes intégrant
références culturelles, contextuelles ou
institutionnelles.

e Adaptation fluide du discours a des interlocuteurs
variés et a des situations professionnelles
sensibles.
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e Mise en pratique a travers des mises en situation
réalistes et complexes (clients exigeants, contextes
interculturels, situations a enjeux).

e Exercices d'analyse et d'ajustement du discours
pour garantir une communication précise,
appropriée et efficace.

Compétence 3:

Transmettre en Espagnol des consignes, des procédures, ou
des informations recueillies aupres d'une tierce personne
(collegue, collaborateur, professionnel qualifié), en utilisant
des nuances dans le vocabulaire, afin de mener a bien une
activité ou une mission professionnelle.

MODULE 3 : TRANSMISSION DE CONSIGNES,
PROCEDURES ET INFORMATIONS PROFESSIONNELLES

e Transmission en espagnol de consignes,
procédures et informations professionnelles a un
tiers (collegue, collaborateur, partenaire).

e Structuration claire et logique du discours pour
présenter des informations complexes.

e Utilisation de nuances lexicales et terminologiques
adaptées au contexte professionnel.

e Reformulation et clarification des consignes afin de
garantir leur bonne compréhension.

e  Gestion des incompréhensions, désaccords ou
malentendus au cours de I'échange.

e Mise en pratique a travers des cas professionnels :
explication de procédures, transmission
d'instructions, relais d’'informations.

e Exercices de reformulation, de synthése et
d’'adaptation du discours selon le profil de
I'interlocuteur.

Compétence 4:

Consulter des documents, présentations en Espagnol,
assister a des réunions, conférences, afin de pouvoir
identifier et exploiter les informations utiles a ses activités
professionnelles, et améliorer de maniere continue l'accueil
et l'information d’'un public allophone

MODULE 4 : COMPREHENSION ET EXPLOITATION DE
DOCUMENTS ET ECHANGES PROFESSIONNELS

e Consultation et compréhension de documents
professionnels en espagnol (mails, supports,
procédures, comptes rendus).

® Analyse de présentations orales, réunions ou
échanges professionnels en espagnol.

e Identification des informations clés, opinions,
intentions et éléments implicites.

e Exploitation des informations recueillies pour
améliorer I'accueil, I'information ou la pratique
professionnelle.

e Compréhension de contenus complexes, y compris
hors du domaine de spécialité immédiat.

e Mise en pratique a travers l'analyse de documents,
d'extraits audio/vidéo et de réunions simulées.

e Exercices de synthese, de reformulation écrite et
orale, et de contextualisation des informations.

CERTIFICATION LILATE :

Mise en situation sous forme d'un échange avec I'évaluateur simulant des interactions de premier niveau.
Mise en situation sous forme d'un échange continu avec I'évaluateur sur le mode de la conversation.
Mise en situation sous forme d'un échange continu avec I'évaluateur, avec la retranscription d'un message écrit, et des

réponses écrites via l'interface de communication.

Mise en situation sous forme d'un échange continu avec l'évaluateur, avec des consultations d'extraits, suivies de

questions/réponses.

Trois personnes sont désignées pour représenter le jury de délivrance de la certification
* Un représentant de I'organisme certificateur LILATE en tant que Président du jury.
+ Deux personnes professionnels extérieurs a LILATE dont la qualité est en lien avec la certification visée.

Soit 66% de personnes extérieures a I'organisme certificateur.

Le jury de délivrance de la certification est responsable de 'octroi de la certification.
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Validation de la certification ou de I'habilitation

Le cas échéant, niveaux de maitrise des compétences : Le niveau délivré est conforme au niveau du cadre européen des

langues : De B1 a C2
Possibilité de validation partielle : Non

Résultats attendus de la formation

Le parchemin de certification est délivré a partir d'un certain niveau.
+ A l'issue de sa formation, le candidat se présente obligatoirement aux tests d'évaluation de la certification LILATE
pour faire évaluer et attester de sa maitrise de compétences linguistiques selon des niveaux définis par le Cadre européen

commun de référence pour les langues.

o Le parchemin de certification est délivré au candidat ayant obtenu au minimum un niveau B1.

Taux d'obtention des certifications préparées par notre organisme de formation

Courant 2025, nous avons obtenu notre partenariat de collaboration LILATE pour le passage de la certification Test
d'aptitude a travailler en espagnol (RS7316 - LILATE).

A ce jour nous n'avons pas de pourcentage a communiquer. Nous les transmettrons des que possible (courant 2025).

Possibilités de valider un bloc de compétences

Chaque certification peut étre considérée comme un bloc de compétence a part entiere. Il y en a 10.

Test d’aptitude a travailler en espagnol
* Notre organisme délivre cette formation

Test d'aptitude a travailler en langue des signes

+ Notre organisme délivre cette formation

Test d'aptitude a travailler en chinois
+ Notre organisme ne délivre pas cette formation

Test d'aptitude a travailler en arabe
+ Notre organisme ne délivre pas cette formation

Test d'aptitude a travailler en russe
 Notre organisme ne délivre pas cette formation

Test d'aptitude a travailler en portugais
* Notre organisme ne délivre pas cette formation

Test d'aptitude a travailler en italien
+ Notre organisme ne délivre pas cette formation

Test d'aptitude a travailler en allemand
+ Notre organisme ne délivre pas cette formation

Test d'aptitude a travailler en japonais
+ Notre organisme ne délivre pas cette formation

Test d'aptitude a travailler en anglais
+ Notre organisme délivre cette formation

Possibilités d’équivalences, passerelles, suites de parcours et les débouchés
Il n'y a pas réellement d'équivalences officielle mais il existe sur le marché francais plusieurs certificateurs concurrents
pour obtenir un niveau d'aptitude a travailler I'espagnol, SG FORMATION est en partenariat avec LILATE, mais vous pouvez

aussi vous certifier auprés de :

e Certifications LILATE : https://www.lilate.org/
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Il n'y a pas de passerelles entre les modules, Ils sont complémentaires et indépendants. Suite de parcours métier : selon
votre usage personnel ou professionnel, selon votre secteur métier : non communiquée. Libre a vous d’enrichir vos
compétences, de vous former et de vous certifier sur 'une ou I'ensemble des certifications proposées afin d'obtenir plus de
débouchés métiers.

Informations légales

La société LILATE, société Francaise au capital de 79 672,00 €, dont le siege social est situé 29 bis, rue Monge a Paris (75005),
inscrite au Registre du Commerce et des Sociétés de Paris sous le n°® 501 604 110, dont le n°® de TVA intracommunautaire est
FR 29501604110, légalement représentée par son Directeur général, M. Guillaume LE DIEU DE VILLE, atteste par le présent
document que le Centre de formation SEBASTIEN GUIDEZ dont le siége social est situé 326 rue Verte 59141 THUN L'EVEQUE
est immatriculée sous le 49478184200047 et est représenté par Mr GUIDEZ Sébastien en qualité de dirigeant et Chef de projet
est habilité a former et a organiser I'évaluation des différents modules LILATE.

LILATE
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